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I. INTRODUGAO

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) da Wincred Consultoria S.A. (“Wincred”) visa
reafirmar o compromisso da Wincred, bem como destacar a importéncia, com a
confidencialidade da informagdo, o sigilo e a seguranga de todos os Dados Pessoais de
clientes, potenciais clientes, parceiros, fornecedores, candidatos a vagas de emprego e

visitantes do site e aplicativo da Wincred (em conjunto, definidos como “Usudrio”).

Il. BASELEGAL APLICAVEL

(i) Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD");

(i) Resoluc@o do Conselho Monetdrio Nacional (“CMN”) n° 5.037/22, de 29 de setembro
de 2022 (“"RCMN n° 5.037")

(i) Resolucdo CMN n° 4.935/21, de 29 de julho de 2021 (“RCMN n°4.935");

(iv) Resolucdo CMN n° 3.954/11, de 24 de fevereiro de 2011 (“RCMN n° 3.954");

(v) Resoluc@o CMN n° 4.893/21, de 26 de fevereiro de 2021 (“RCMN n° 4.893");

(vi) Resoluc@o Conjunta n°1/20, de 4 de maio de 2020;

(vii) Diretrizes do Banco Central do Brasil sobre prote¢gdo de dados, seguranga de canais
de comunicac¢do, atendimento ao cliente e conformidade com regulamentagdes
aplicGveis a operacgdes de crédito consignado privado, incluindo a Resolugdo CMN
n° 5.037/22 e demais normas aplicaveis;

(viii) Politicas de Privacidade, Termos de Servico e Padrées de Negdbcios da Meta
Platforms, Inc., incluindo as Politicas de Privacidade e Seguranca do WhatsApp
Business, conforme aplicdveis & utilizagcdo da plataforma para comunicagdo,
atendimento e cobranga;

(ix) Lei Complementar n°105/2001, de 10 de janeiro de 2001 (“Lei de Sigilo Bancdrio”).

lll. CONCEITOS BAsICOS

Autoridade Nacional E o 6rgdo da administragdo publica responsdavel por
de Protegédio de Dados zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD

(“ANPD") em todo territério brasileiro.
Agentes de Sdo aqueles que realizam o Tratomento de Dados
Tratamento Pessoais, ou sejq, participam de operagdes que envolvem
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Dados Pessodis, também sd@o conhecidos como
Controlador e Operador.
Configura-se como o conjunto estruturado de Dados
Banco de Dados Pessoais, estabelecido e armazenado em um ou mais
locais, em suporte eletrénico e/ou fisico.
Sdo as hipbteses legais que autorizam a Wincred a Tratar
os Dados Pessoais.
Ea manifestacdo da vontade de forma livre, informada e
inequivoca emitida pelo Titular de um Dado Pessodl,
concordando com o Tratamento desse para uma
finalidade determinada e especificada.
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisbes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais e, especificamente para
este documento, a Wincred.
Sdo todas as informagdes relacionadas d pessoa natural
Dados Pessoaisou  que possam ser identificadas ou que sejam identificaveis.
Dados Como por exemplo: nome, CPF, e-mail, telefone, entre
outros.
S&o os dados pessoais relacionados a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a

Bases Legais

Consentimento

Controlador

Dados Pessoais sindicato ou organizagdo de cardter religioso, filoséfico
Sensiveis ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual, dado
genético ou biométrico, sempre que vinculados & pessoa

natural.
E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
Operador privado, que realiza o Tratamento de dados, em

consondncia com as instrugdes da Controladora.
E toda pessoa natural proprietdria ou emissora dos

Titular . B .
Dados Pessodais que sdo objeto de Tratamento.
Refere-se as operagdes realizadas com Dados Pessoais,
sejam referentes a coleta, produgdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagao, acesso, reproducdo,
Tratamento transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo de informacgodes.
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IV. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Wincred entende a importéncia da privacidade dos Dados Pessoais do Usudrio, a
confianga depositada por ele através do compartilihamento de seus Dados Pessoais e a
sua responsabilidade com relagdo a este processo e transparéncia. Assim, o Tratamento
de Dados Pessoais serd realizado somente nas hipbteses permitidas pela LGPD, valendo
especial mengdo ao cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria pela Wincred, ou a

necessidade do fornecimento de Consentimento do Titular do Dado Pessoal.

Outras hipoteses que poderdo ensejar o Tratamento de Dados Pessoais pela Wincred se
relacionam & execucgdo de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a
contratos nos quais o Titular seja parte, ao exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
Titular ou de terceiros, ao atendimento dos interesses legitimos do Controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular
que exijam a prote¢cdo dos Dados Pessoais, além de se relacionar com a prote¢do de
crédito. Ainda, a Wincred poderd utilizar os Dados Pessoais para analisar o desempenho
de seu Site, medir a quantidade de visitas, verificar os hdbitos de navegacdo dos
Usudrios, melhorar as experiéncias de navegagdo dos Usudrios no Site, permitir e facilitar
a comunicagdo com os Usudrios, inclusive mediante o envio e recebimento de e-mails,
envio de comunicag¢ées de marketing por formas previamente autorizadas, como e-maiil

e redes sociais.

A Wincred n@o coleta intencionalmente dados pessoaqis sensiveis através do canal
WhatsApp Business. Caso o Usudrio compartilhe voluntariamente dados sensiveis (tais
como informagdes de salde, dados biométricos ou dados financeiros altamente
sensiveis) através de mensagens, a Wincred compromete-se a: (i) ndo utilizar tais dados
para fins diferentes daqueles para os quais foram fornecidos; (ii) manter sigilo absoluto;
(i) armazenar com medidas de seguranca reforcadas; e (iv) descartar assim que
desnecessdrios. Recomenda-se ao Usudrio que ndo compartilhe dados sensiveis através

de canais de comunica¢do ndo-seguros.
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Por fim, para a devida avaliagdo e contratagdo dos servigos de crédito e com o intuito de
prevenir fraudes, garantir a seguranga do processo e auxiliar na decis@io de concessd@o
de crédito, a Wincred poderd ainda realizar o compartihaomento e a troca de
informacgdes sobre o Titular com terceiros, sempre respeitando os principios da LGPD e as
bases legais aplicaveis. O compartilhamento com terceiros de Dados Pessoaqis serd
realizado, entre outras, com as seguintes entidades, nos termos da Llei e

regulamentacées: (i) Bacen; (i) DATAPREV; (iii) SCR; e (iv) Instituicées Financeiras.

V. ComMo UTiLIzAMOS SEUS DADOS

Dado Finalidade'

Para aperfeigoar a experiéncia do usudrio ao utilizar nossos
servicos; Para efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e
levantamentos pertinentes ds atividades e comportamento
NoO uso dos NOssos servigos, realizando tais operacdes de
Dados de forma anonimizada; Para nos resguardar de direitos e
Navegacéo obrigacdes relacionados ao uso dos Servigos, inclusive em
medidas judiciais e administrativas; Para colaborar efou
cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade
administrativa e; Para cumprir obrigacdo legal ou
regulatéria.
Para identificar e autenticar o usudrio adequadamente; Para
manter o cadastro do usudrio atualizado para contato por
telefone, correio eletrénico, SMS, mala direta ou outros meios
de comunicagcdo; Para atender adequadamente ds
solicitagcées e davidas do usudrio; Para informar sobre
produtos pré-aprovados, novidades, funcionalidades,
conteldos, noticias e demais eventos relevantes para
manutencgdo do relacionamento com o usudrio; Para enviar
avisos de vencimento e realizar a cobranga de eventuais
parcelas em atraso relacionadas a algum dos Servigos que
o usudrio adquiriu; Para evitar ocorréncia de fraude e riscos
associados, o que pode envolver o compartilhamento dos
Dados do usudrio com nossos parceiros de negdcio; Para
mostrar ao usudrio publicidade, na Plataforma ou em sites
de terceiros; Para gerar conhecimento, inovar efou

Dados de
Cadastro

'As atividades de tratamento de Dados Pessodis deverdo observar a boa-fé e o principio da finalidade, pelo qual realizagdo
do tratamento deve ocorrer para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao(&) titular, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.
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desenvolver novos produtos; Para cumprir com obrigacdo
legal ou regulatéria; Para realizar consultas em bases de
dados disponibilizadas por birés e no SCR ou outras bases de
dados publicas e privadas, como FGTS, INSS, CNIS, eSocidal,
MTE/DATAPREV, SCR, bureaus de crédito e registradoras .
Para promover os nossos Servicos e Produtos; Para

Dados Bancdrios elaboracdo de suas propostas e contratos e; Para cumprir
com obrigagdo legal ou regulatéria.

VI. CONSENTIMENTO DO TITULAR DOS DADOS PARA TRATAMENTO

Nos termos da LGPD, importante ressaltar que, se tratando de Dados Pessoais Sensiveis,
Dados Pessoais de criangas, bem como atos de transferéncia internacional de Dados, as
exigéncias de Consentimento sdo tratadas de forma mais rigorosa, de modo que a
manifestagdo do Titular passa a ser requerida de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas e, no caso de criangas, deverd ser obtido o Consentimento de um

dos pais ou responsavel.

Para os casos em que seja necessdrio o Consentimento do Usudrio para que a coleta de
Dados se realize, a solicitagdo serd realizada via e-mail ou Site, constando: (i) finalidade
especifica, forma e duracdo do Tratamento dos Dados; (ii) identificacdo e informacées
de contato do Controlador, que neste caso € a Wincred; (iii) entidades e respectivas
responsabilidades com quem os Dados ser&o compartilhados, caso aplicavel; e (iv)

direitos dos Titulares dos Dados, conforme disposto na legislacdo pertinente.

Para fins de atendimento, cobran¢ga e comunicagdes relacionadas a operacdes de
crédito pessoal, a Wincred poderd enviar mensagens através da plataforma WhatsApp
Business. O consentimento para recebimento de tais mensagens serd obtido no
momento da contratagdo do servico de crédito, a partir do preenchimento das
informagdes cadastrais, ou através de manifestagdo expressa do usudrio. O usudrio terd
o direito de revogar este consentimento a qualquer momento, comunicando sua
inten¢do através do proprio canal WhatsApp ou por e-mail para o DPO, ressalvado que
a revogacdo ndo prejudicard a validade do tratamento realizado anteriormente e ndo
impedird o envio de comunicagdes obrigatérias por lei ou regulagdo, tais como avisos

de vencimento e cobrancgas.
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Caso ocorra qualquer alteracdo quanto a finalidade de Tratamento dos Dados Pessoais
coletados, sua forma e/ou duragdo, a Wincred comunicard ao Titular, que deverd avaliar

se mantém ou ndo o seu Consentimento.

Adicionalmente, ressalta-se que sempre haverd a op¢cdo de o Titular revogar o seu
Consentimento para que os seus Dados Pessoadis ndo sejam mais Tratados, a qualquer
momento, por meio da sua manifestagdo expressa nos termos aqui dispostos, por
procedimento gratuito e garantindo que possa haver a excluso dos Dados Pessoais

Tratados, exceto se os mesmos forem devidamente anonimizados.

VIl. COLETA DOS DADOS PESSOAIS

Importante esclarecer, inicialmente, que a Wincred realiza a coleta de Dados Pessoais
por 4 (quatro) fontes, quais sejam:? (i) os Dados fornecidos pelo préprio Usuario; (ii) os
Dados fornecidos por terceiros; (i) aqueles que s@o objeto de dmbito operacional,
coletados durante o uso de algum produto ou servigo ofertado pela Wincred; e (iv)
aqueles que estejam disponiveis publicamente ou que forma tornadas publicas pelo

Usudrio.

VII.A. DADOS PESSOAIS FORNECIDOS DIRETAMENTE PELO USUARIO

A Wincred coletard os Dados Pessoadis inseridos ou encaminhados quando, por exemplo,
o Usudrio: (i) acessar os canais da Wincred, bem como realizar contato através do site,
telefone efou e-mail de contato disponibilizado; (ii) realizar o preenchimento de
cadastros, propostas, simulagdes, contratagdes, manifestagdo de interesse em produtos
ou servicos da Wincred efou de seus parceiros; (iii) estabelecer comunicagéo através do
canal WhatsApp Business da Wincred para fins de atendimento, esclarecimento de

davidas, confirmagdo de dados cadastrais ou recebimento de avisos de vencimento e

2 A Wincred coleta os seguintes tipos de informagées relacionadas ao Usudrio: (i) Informagées de Navegagdo, sendo estes
dados coletados quando o usudrio navega e utiliza nossas plataformas; (i) informagées de cadastro; (jii) informagées
bancarias; (iv) dados de comunicagdo via WhatsApp Business, incluindo nidmero de telefone, conteddo de mensagens,
confirmagées de leitura, metadados de comunicagdo, registros de atendimento e histérico de interagées; e (v) dados
relacionados a operagdes de crédito consignado, incluindo informagdes de pagamento, status de parcelas e avisos de
vencimento.
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cobranca de parcelas; (iv) enviar curriculo para participacdo em processo seletivo; e (v)

tiver relagdo contratual, trabalhista ou societdria com a Wincred.

VII.B. DADOS PESSOAIS FORNECIDOS POR TERCEIROS

A Wincred pode receber Dados Pessoais por intermédio de terceiros, sejam parceiros ou
prestadores de servigos, que possuam algum relacionamento com o Usudrio, tal como,
mas ndo se limitando, ao recebimento de documentacdo necessdria para andlise de
investimentos de crédito, compliance, prevencdo de lavagem de dinheiro, como por
exemplo, numero de CPF, nome completo, sexo, informagdes societdrias de parceiros,
prestadores de servigos, Dados de seus colaboradores, tais como diretores, conselheiros,

sécios, empregados e estagidrios.

VIil. DADOS PESSOAIS OBJETO DE AMBITO OPERACIONAL

A Wincred coleta e trata Dados Pessoais em decorréncia da prestacdo de seus servigos
e produtos de crédito consignado privado, bem como através de interagdes do Usudrio
com a plataforma e canais de atendimento. Estes dados s&o coletados
automaticamente durante a operacionalizagdo de contratos, andlise de risco,
processamento de pagamentos, atendimento ao cliente e cobranga, constituindo
informagdes essenciais para a execugdo das obrigagdes contratuais e regulatdrias da

Wincred.

VIII.A. DADOS COLETADOS AUTOMATICAMENTE DURANTE OPERAGOES DE CREDITO

Durante a contratagdo, processamento e administragdo de operagdes de crédito
consignado privado, a Wincred poderd coletar automaticamente os seguintes Dados
Pessoais:

(i) DADOs DE IDENTIFICAGAO E CADASTRO APRIMORADOS: nome completo, data de

nascimento, estado civil, nacionalidade, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), Registro Geral (RG), Carteira de Trabalho, numero de inscricdo no Programa
de Integracdo Social (PIS/PASEP), endereco residencial completo, telefone(s) de
contato, endereco de e-mail, dados de empregador (rozdo social, CNPJ, endereco,
setor de atividade), cargo, tempo de vinculo empregaticio, e demais informacées

necessdarias para identificagdo inequivoca do tomador;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)
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DADOS FINANCEIROS E DE CREDITO: renda mensal bruta, renda liquida, composi¢céo de

rendaq, histérico de operagdes de crédito anteriores, informagdes de score de crédito
obtidas de bureaus de crédito, histérico de inadimpléncia, informagdes do SCR,
dados de consultas ao Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), dados de operagées
em andamento, limites de crédito aprovados, taxa de juros contratada, spread
aplicado, e demais informagdes relacionadas & andlise de risco de crédito;

DADOS DE OPERACOES E TRANSACOES: numero da operagdo de crédito, data de

contratagdo, valor principal, quantidade de parcelas, valor de cada parcela, datas
de vencimento, histérico de pagamentos realizados, data e valor de cada
pagamento, método de pagamento utilizado, informagdes de consignagdo em
folha de pagamento, dados de débito automdtico, e registro de todas as transagdes
financeiras relacionadas & operacdo;

DADOS DE ANALISE DE RIsco E PRECIFICAGAO: informagdes processadas pelo motor

proprietdrio de andlise de risco e precificagdo da Wincred, incluindo varidveis de
risco calculadas, scores de risco gerados, recomendacdes de taxa de juros,
recomendagdes de aprovacdo ou rejeicdo, fatores de risco identificados, e demais

dados resultantes de andlise automatizada;

DADOS BIOMETRICOS EDE AUTENTICAGAO: quando aplicavel, dados biométricos coletados
para fins de autenticacdo segura na plataforma, incluindo impressdo digital,
reconhecimento facial, ou outras modalidades de autenticagdo biométrica, sempre
em conformidade com a LGPD e com consentimento especifico do Titular;

DADOS DE VALIDACAO E ANTIFRAUDE: informagées compartilhadas com bureaus

antifraude e validadores para fins de verificagdo de identidade, detecgdo de
fraudes, validagcdo de documentos, andlise de padrées de comportamento

suspeito, e demais dados necessdrios para prote¢cdo contra atividades ilicitas.

VIII.B. ESPECIFICIDADES DE COLETA VIA CANAIS DE ATENDIMENTO

Complementarmente aos dados mencionados nas demais segdes desta Politica,

ressalta-se que através de interagcdes do Usudrio com canadis de atendimento da

Wincred - incluindo especialmente o canal WhatsApp Business, mas também site,

aplicativo mével, redes sociais, e-mail corporativo e telefone - sdo coletados dados

especificos de comunicagdo e atendimento que complementam o perfil operacional do
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Usudrio. Estes dados podem incluir: (i) conteddo de mensagens e comunicacées; (ii)
data, hora e duragdo de interagoes; (iii) assunto das comunicacgdes (atendimento,
cobranca, davidas, reclamagées); (iv) metadados de comunicagéo disponibilizados
pela plataforma de origem; e (v) registros de respostas, confirmagées e manifestacées
de vontade do Usudrio. Tais dados complementam as informagées operacionais e sdo
tratados conforme as bases legais e finalidades descritas nas demais segdes desta

Politica.

IX. DADOS PESSOAIS PUBLICOS

E possivel, ainda, que a Wincred colete Dados de bases publicas, disponibilizadas por
autoridades ou 6rgdos (tais como o e-Social ou Receita Federal, por exemplo) ou por
terceiros, ou, até mesmo, Dados tornados publicos em websites ou redes sociais, sempre

respeitando a privacidade e confidencialidade.

X. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Wincred ndo compartilhard os Dados Pessoais dos Usudrios com terceiros, exceto: (i)
para atendimento & medida necessdria dentro dos termos das leis, regras, regulagoes
ou autorregulagées aplicaveis; (i) perante a existéncia de obrigacdo de divulgacao; (iii)
por legitimo interesse que exija a divulgacdo; ou (iv) a pedido do Usudrio, mediante o seu

Consentimento expresso.

No caso de compartilhamento de Dados, a Wincred envidard os maiores esforgos para
que as entidades terceiras, que tiverem acesso aos Dados Pessoais dos Usudrios,
conhegam a criticidade de sua atividade e os direitos individuais de privacidade do

Titular e, ainda, que cumpram com todas as leis relevantes de prote¢gdo de dados.

Os terceiros aqui considerados, que poderdo ter acesso aos Dados Pessoais dos Usudrios,
sGo: (i) prestadores de servigo especializados, como consultores, auditores, servigos
advocaticios, empresas de cobranca de dividas, entre outros; (i) tribunais, orgdos
controladores, autoridades reguladoras e entidades autorreguladoras; (iii) prestadores

de servicos de pagamento e/ou instituicbes bancdrias, para geracdo e controle de
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pagamentos; e/ou (iv) qualquer pessoa ou empresa, desde que tenha o consentimento

do Titular.
. Tipo de Dado Finalidade do
Terceiro . .
Compartilhado Compartilhamento

Execucgdo de atividades

Dados de comerciais e operacionais;

Parceiros de negoécios, tais Cadastro, Dados Consulta a score de crédito e
como: Bancos e financeiras Bancdrios, Dados  sistemas de informacdes de

de Navegacdo  Crédito (“SCR”) a pedido dos
nossos clientes.
Terceiros tais como empresas
de midias digitais, de Dados de
enriquecimento de bases, de Cadastro
protecdo a fraude.

Promover produtos e servigos;
execucdo de atividades
comerciais e operacionais.

Dados de .
. Desenvolvimento de novos
Prestadores de servicos da Cadastro, Dados .
) . produtos e servigos;
Wincred Bancdarios, Dados

. armazenamento de dados.
de Navegacdo

Autoridades judiciais, policiais

ou governamentais ou outros bados de Cumprimento de ordem legal

terceiros com quem nd efou regulatéria; para
. . . Cadastro, Dados _

sejamos obrigados por lei, Bancdrios. Dados protecdo contra a fraude, ou

norma regulatéria ou ordem de Noveéogdo quaisquer vulnerabilidades

judicial a compartilhar os técnicas ou de segurangas.

Dados

Em caso de venda ou

transferéncia de parte ou da

totalidade do negdbcio, da

operagdo ou dos servigos

prestados por nés a um

terceiro, nos reservamos o Dados de

direito de divulgar seus dados  Cadastro, Dados Para fusdes, aquisigbes ou

pessoais ao potencial Bancdrios, Dados incorporagdes.

comprador antes ou depois de Navegacdo

da venda. Caso a venda ndo

seja consumida, solicitaremos

ao potencial comprador que

ndo fagca uso e ndo divulgue

seus dados pessoais de
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qualquer forma e que as
apague por completo

X.A. COMPARTILHAMENTO COM META PLATFORMS, INC. (WHATSAPP)

A Wincred utiliza a plataforma WhatsApp Business fornecida pela Meta Platforms, Inc.
para fins de comunicagdo, atendimento ao cliente e cobranga. Neste contexto, Dados
Pessoais dos Usudrios, incluindo nimero de telefone, conteddo de mensagens e
metadados de comunicacdo, sdo transmitidos para e processados pela Meta/WhatsApp
conforme os Termos de Servico e Politica de Privacidade da Meta. O usudrio reconhece
que a Meta atua como processadora de dados e que seus dados pessoaqis estardo
sujeitos também das politicas de privacidade da Meta. Para informagdes sobre como a

Meta processa dados, consulte https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy ou

https://www.meta.com/privacy.’

XIl. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais dos Usudrios poderdo ser transferidos e tratados em outros paises, de
acordo com as hipbéteses previstas na LGPD e legislagdo aplicdvel, para as finalidades
previstas nesta Politica. Serd considerada como Transferéncia Internacional de Dados
qualquer transag¢do de transmissdo ou envio de Dados Pessodis, fisicos ou virtuais, para
uma empresa ou pessoad fisica que esteja localizada em lugar diverso ao territorio

brasileiro.

Como exemplo, os Dados podem ser transferidos: (i) quando armazenados em
servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil; (i) para o cumprimento
de obrigacées legais e regulatérias; (iii) para o exercicio regular de direitos em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais; e (iv) para a investigagéo de crimes e outros ilicitos.
Para tanto, observa-se os requerimentos estabelecidos pela legislacdo vigente e adota-
se as prdticas lideres de segurancga e privacidade, garantindo, assim, a integridade e

confidencialidade dos Dados Pessodis dos Usudrios.

Os Dados Pessoais dos Usudrios coletados através do canal WhatsApp Business,

incluindo nimero de telefone, conteddo de mensagens e metadados de comunicagdo,

Pagina12 de 18


https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy
https://www.meta.com/privacy

Wl nC red Politica de Privacidade

CREDITO CONSIGNADO Més de Referéncia: janeiro de 2026

s@o necessariamente transferidos e processados pela Meta Platforms, Inc. em servidores
localizados fora do territério brasileiro, constituindo transferéncia internacional de dados.
Esta transferéncia ocorre em conformidade com a LGPD, com base nas seguintes
hipéteses: (i) execucdo de contrato no qual o Titular seja parte; (i) cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria; (iii) legitimo interesse da Wincred e de terceiros na
prestacdo de servicos de comunicacdo e cobranca; e (iv) consentimento do Titular. A
Wincred observa os requerimentos estabelecidos pela legislagcdo vigente e adota as
praticas lideres de seguranga e privacidade da Meta, garantindo, assim, a integridade e

confidencialidade dos Dados Pessoadis dos Usudrios.

XIl. MEDIDAS DE SEGURANCA

A Wincred adota as medidas de segurancga, técnicas e administrativas, para assegurar
a protecdo da confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais contra acessos ndo
autorizados e de ocorréncias acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicag@o ou qualquer outra forma de Tratamento inadequado ou ilicito.
Especificamente em relagcdo ao canal WhatsApp Business, a Wincred implementa: (i)
criptografia de ponta a ponta para todas as mensagens, conforme padrdo técnico da
plataforma WhatsApp; (i) autenticacéo de dois fatores para acesso &s contas
corporativas; (iii) controle de acesso baseado em fungdes para colaboradores
autorizados; (iv) monitoramento continuo de atividades suspeitas; (v) conformidade
com os padrdes de seguranca e privacidade estabelecidos pelo mercado; e (vi)
treinamento regular de colaboradores sobre prote¢cdo de dados e seguranga da
informagdo. A seguranca da informagdo também & um dos pilares a ser respeitado e

assegurado pelos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais.

XIll. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Wincred manterd os Dados Pessoais pelo periodo em que se fagam necessdrios para
o atendimento das finalidades especificas para os quais foram coletados, respeitados
os principios da LGPD. Sem prejuizo, a Wincred armazenard os Dados Pessoais em um
Banco de Dados para eventual cumprimento legal e regulatério, por 5 (cinco) anos apds

o término da relagdo contratual ou comercial.

Pagina 13 de 18



Wl nC red Politica de Privacidade

CREDITO CONSIGNADO Més de Referéncia: janeiro de 2026

Sem prejuizo do disposto acima, a Wincred manterd os Dados Pessoais coletados através
do canal WhatsApp Business, incluindo histérico de comunicagdes, confirmagdes de
dados e registros de cobranca, pelo periodo necesséario para: (i) cumprimento de
obrigacées legais e regulatérias aplicveis ao setor de crédito consignado privado; (ii)
resolu¢cdo de disputas, reclamacgdes ou processos judiciais relacionados & operacdo de
crédito; (iii) comprovacdo do cumprimento de obrigagées contratuais e regulatérias; e
(iv) protecdo de direitos da Wincred e de terceiros. Estes dados seréo retidos conforme
exigéncias da legislagdo bancdria e regulamentacdes do Banco Central do Brasil,
podendo ser mantidos por periodo superior aos 5 (cinco) anos mencionados

anteriormente, quando legalmente exigido.

Periodicamente, a Wincred analisa tecnicamente o periodo de retengdo adequado para
cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de

coleta e finalidade para a qual serd tratado.

XIV. COOKIES

As plataformas da Wincred, poder@io fazer o uso cookies. Assim, ao acessdr as
plataformas, o Usudrio concorda com a inclus@o de cookies em seu dispositivo. Cookies
sdo pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo do Usudrio.

Os cookies possuem diferentes fungdes, em especial, permitem que o Usudrio navegue
facilmente pelas pdginas e armazenam suas preferéncias, otimizando a experiéncia.
Esses cookies podem ficar armazenados na mdquina do Usudrio para identificar suas

preferéncias e configuracgoées.

Caso o Usudrio deseje recusar a instalacdo desses cookies no seu dispositivo e/ou optar
pela remocdo de cookies, o Usudrio pode fazer isso pela configuragdo do seu navegador.
Esses cookies podem ser “tempordrios” ou “persistentes”, valendo notar que um cookie
tempordrio € aquele automaticamente excluido quando o Usudrio fecha o navegador,
enquanto um cookie persistente € armazenado no terminal do Usudrio por um

determinado periodo.
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Além dos cookies utilizados nas paltaformas da Wincred, a plataforma WhatsApp
Business utiliza identificadores Unicos e dados de rastreamento para fins de seguranga,
autenticagdo e melhoria de servigos. Estes identificadores sdo gerenciados pela Meta
conforme suas politicas de privacidade e ndo podem ser recusados sem prejudicar a
funcionalidade do servico de comunicagdo. O Usudrio pode consultar a Politica de

Privacidade da Meta para informagdes completas sobre rastreamento e identificadores

Importante esclarecer que a Wincred ndo se responsabiliza pelo uso de cookies por
terceiros. O Usudrio deve ficar atento, pois os cookies colocados por terceiros podem
eventualmente continuar a monitorar as suas atividades online, mesmo depois de ter
saido do Site ou rede sociais da Wincred, sendo recomenddvel que seja feita a gestdo

dos cookies instalados regularmente.

XV. DIREITOS DO USUARIO

Conforme definido pela LGPD, toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus
Dados Pessoaqis e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e

privacidade.

Adicionalmente, o Usudrio, enquanto Titular de Dados Pessoais, tem direito de obter do

Controlador, em relagcdo aos Dados Pessoais de sua titularidade por ele Tratados, a

qualguer momento e mediante expressa requisi¢do:

(i)  Acesso e confirmagdo da existéncia de Tratamento dos Dados Pessodis;

(i)  Atualizacéo e corregdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(i) Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados desnecessdrios, excessivos ou
Tratados em desconformidade com o disposto na legislagdo;

(iv) Portabilidade dos Dados, observadas as normas aplicdveis e os segredos comercial
e industrial;

(v) Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou
o uso compartilhado de Dados;

(vi) Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer Consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;

Pagina 15 de 18



Wl nC red Politica de Privacidade

CREDITO CONSIGNADO Més de Referéncia: janeiro de 2026

(vii) Revogagdo de Consentimento do Tratamento dos Dados Pessoais, que poderd ser
realizada a qualquer momento e sem 6nus, mediante manifestagdo expressa;

(viii) Solicitar a eliminagdo dos Dados Pessoais Tratados com o Consentimento, exceto
nas hipdteses em que a manutengdo dos Dados é necessdria ou permitida pela
legislacdo;

(ix) Oposicdo ao Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em
caso de descumprimento da legislagcdo, ressaltando que pode haver situagdes em
que poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar o pedido de oposi¢do;
e

(x) Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em Tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como decisbes de crédito, taxa de
juros ou elegibilidade para produtos, podendo requerer intervengdo humana e
explicacdo clara sobre os critérios utilizados. O Usudrio poderd exercer este direito
através de e-mail para o DPO ou através do canal WhatsApp Business, devendo a

Wincred responder em prazo méximo de 15 (quinze) dias Gteis.

Adicionalmente aos direitos listados acima, o Usudrio tem direito de: (i) solicitar a
exclusdo de seu numero de telefone das listas de distribuicdo de comunicagdes ndo
obrigatérias da Wincred; (ii) acessar o histérico completo de comunicacdes mantidas
através do canal WhatsApp Business; (iii) solicitar a exclus@o ou anonimizacdo de
conversas armazenadas, ressalvado o direito de a Wincred manter registros quando
exigido por lei ou regulagéo; e (iv) revogar consentimento para recebimento de
mensagens via WhatsApp, comunicando tal intengdo através do proprio canal ou por e-

mail para o DPO.

E importante ressaltar que em determinadas situagées o Tratamento de Dados Pessoais
serd mantido, mesmo no caso de solicitagcdo de eliminagdo, oposicdo, bloqueio ou
anonimizacdo pelo Titular. Este fato se dé: (i) para cumprimento de obrigacées legais,
contratuais e regulatérias; (ii) para resguardar e exercer direitos da Wincred e dos
Usudrios; efou (iii) para prevencdo de atos ilicitos e em processos judiciais,
administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas

atividades e em outras hipbteses previstas em lei.
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XVI. DATA PROTECTION OFFICER - DPO

Em caso de davidas, comentdrios e sugestdes relacionados a esta Politica ou, ainda, para
o exercicio de qualquer dos direitos listados acima ou suspeita de utilizagdo indevida de
seus Dados Pessoais, o Usudrio deverd entrar em contato através do e-mail do DPO

dpo@wincred.digital. Para o exercicio de direitos, a Wincred poderd solicitar informagdes

e documentos adicionais, objetivando evitar fraudes, bem como para seguir as

disposicdes legais aplicaveis e orientagdes da ANPD.

Assim, a Wincred poderd deixar de atender a uma solicitagdo do Usudrio quanto ao
exercicio de direitos listados acima se houver motivos legitimos para tanto. S&o exemplos
de motivos legitimos: (i) se a revelag&o de informacdes violar segredos de negdcio da
Wincred ou de terceiros; (ii) se o pedido de anonimizagdao, bloqueio ou eliminagéo de
Dados seja contrdrio & obrigagdo legal, regulatéria ou autorregulatéria aplicavel a
Wincred ou impossibilite a ampla e irrestrita defesa de direitos da Wincred ou de
terceiros, inclusive em disputas de qualquer natureza. Ainda, ressalta-se que algumas
solicitagées podem exigir maior prazo para resposta, em razdo de sua complexidade ou

impactos.

XVIl. CONFORMIDADE COM REQUISITOS DA META PARA WHATSAPP BUSINESS

A Wincred compromete-se a manter conformidade continua com os Termos de Servico,
Politicas de Privacidade, Padrées de Negbcios e demais requisitos estabelecidos pela
Meta Platforms, Inc. para operagdo de contas WhatsApp Business. Esta Politica de
Privacidade serd atualizada sempre que necessdrio para refletir mudancas nos
requisitos da Meta ou em regulamentagdes aplicaveis. Os Usudrios serdo notificados de

qualquer alteracdo significativa através do canal WhatsApp Business ou por e-mail.

XVIII. VIGENCIA E ATUALIZAGAO DA POLITICA
Esta Politica de Privacidade serd revisada, ao menos, a cada 2 (dois) anos, e sua
alteracdo acontecerd caso seja constatada necessidade de atualizagcdo do seu

conteldo, sendo certo que os direitos assegurados através desta Politica ndo poderdo
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ser reduzidos sem o Consentimento explicito dos Titulares. Esta Politica poderd, ainda, ser

alterada a qualquer tempo em razdo de circunsténcias que demandem tal providéncia.
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